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DIRECTIVA NUMERO 039
DE AGOSTO 20 DE 2010.

“Por la cual se actualizan los tramites y requisitos solicitados por la
Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P. En cumplimiento de la Ley
962 de 2005.”

Objetivo.

Actualizar los documentos y tramites que pueden realizar los clientes de la
Empresa de Energia de Pereira S A.E.S.P.

Alcance.

La presente Directiva aplica para los documentos y requisitos solicitados por la
Empresa de Energia de Pereira S.A.E.S.P. relacionados con:

. Matriculas Nuevas.

. Adicién de Carga

. Cancelacion de la Matricula del Servicio de Energia Eléctrica.
J Factibilidad del Servicio de Energia Eléctrica y Puntos de Conexion.
. Independizacion con Aumento de Carga.

. Independizacion sin Aumento de Carga.

) Modificacion del Tipo de Servicio

o Retiro de Matricula con Unificacion.

J Servicio de Energia Eléctrica para Eventos Temporales

J Servicio de Energia Eléctrica para Kioscos

o Servicio de Energia Eléctrica para Vallas

o Servicio de Energia Eléctrica Provisional para Construcciones.

Disposiciones.
Primera.

De conformidad con lo establecido en la Ley 962 de 2005, el Contrato de
Condiciones Uniformes, los requisitos establecidos en las Normas Técnicas de
Disefio y Construccion para Redes y Subestaciones dentro del Sistema
Eléctrico de la Empresa de Energia de Pereira S.A.E.S.P., el Reglamento
Técnico de Instalaciones Erétricas. Se actualizan los siguientes tramites y
requisitos descritos a continuacion para la Empresa de Energia de Pereira S.A.
E.S.P:
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NDE PEREIR A

“Nombre del Tramite

Matriculas Nuevas

{'35

'im

_ Requisitos : Documentos
Perfil: |*Factura de compra de
medidor, protocolo de
*Cumplimiento de especificaciones o|calibracion del medidor y|
estandares Los planos del disefio eléctrico‘de los TC y Tp en caso
deben estar aprobados y contener las|d medida  especial

memorias de calculo para cargas instaladas >= \ademas de los
conformidad del

|Para cargas menores a 10 kVA deben cumplir|producto

il
|
a 10 kVA certificados de|
|
| |
lcon lo establecido en el numeral 8.1.2 del "

IRETIE “Declaracion de
l*Acreditar tenencia. El medidor debe cumpliricumplimiento del|
icon el respectivo protocolo de calibracion. reglamento técnico de|

En caso de que dicho medidor sealinstalaciones Eléctricas
lprogramable  por software debera ser -
parametrizado por la Empresa [*Cédula de ciudadania!:
+Cumplimiento de especificaciones oldel propietario y la|
estandares  Cumplir con el Reglament0|persona autorizada |
Técnico de Instalaciones Eléctricas Excepto: |

~Certificado de existencia|

y representacion legal |
|

-Para cargas instaladas<10 kVA en zonas|
irurales o centros poblados con menos de
14.000 habitantes

«Carta de autorizaciéon
«Cédula de extranjeria

| Para cargas instaladas< 3.5 kVA, siempre que|

no se encuentre en construcciones fisicamente

unldas con la misma licencia de construccion

«Certificado de!
Conformidad de

.para 5 6 mas suscriptores potenciales 6élinstalaciones RETIE||
sistemas de medida lexpedido por un|
lorganismo acreditado|

[«Cumplimiento de especificaciones olpor la Superintendencia
lestandares. Cumplir con los protocolos de|de Industria y Comercio
Iprueba de los TC y TP. Solo aplica para los|

casos de medicion indirecta y semidirecta '-Licencia de!
construccion
«Cumplimiento de especificaciones o *Consulta del
lestandares. Tener la licencia de construccion|instrumentos publicos, o
vigente lcertificado de tradicién y|
'Ilbertad o industria y||
‘comeruo ‘|

|Perfil: Persona Natural y Juridica

*Ficha de solicitud de|
lAcreditar tenencia. Ser propietario de un|factibilidad de conexiénl
|predio Inueva y otros servicios
*Tener aprobaciéon previa La declaracion de|+Constancia de
cumplimiento del Reglamento técnico de|estratificacion
instalaciones eléctricas debe ser firmado por
personal calificado previamente registrado/-Planos y memorias de

|ante la Empresa (calculo



Adicion de Carga

«Tener aprobacién previa. Autorizar a un !
\tercero en caso de que el propietario no pueda 'l
|presentarse |
+Cumplimiento de especificaciones o}

estandares Incluir en la solicitud el numero de|

matricula de energia de un predio cercano

Aplica solo para el sector rural

Perfil. Persona Natural
! . ) . . | |
l*Lugar de origen, nacionalidad, reS|denC|a,|
identificacion. Tener nacionalidad colombiana | I
*Lugar de origen. nacionalidad, residencia, |
lidentificacion Tener nacionalidad extranjera

\Perfil. Persona Juridica

‘Objeto  social/Actividad econdomica. Estar|
legalmente constituidos

IPerfil ~ |[Escritura publica 0|
|predial o certificado de

*Acreditar tenencia Ser propietario de un|tradicion

predio

*Factura de compra de|
*Acreditar tenencia Adquirir medidor con su medidor y protocolo de

respectivo protocolo de calibracion \calibracion

[*Cumplimiento de especificaciones o|*Declaracién de
estandares. Declarar el cumplimiento deljcumplimiento del|
Reglamento  Tecnico de Instalaciones|reglamento técnico de
|[Eléctricas. linstalaciones Eléctricas. |

Presentacion personal Propietario o en caso+Carta de autorizacion |
contrario autorizar a un tercero I

Factura de Compra y:
[*Cumplimiento de especificaciones o|protocolos de trafos de
estandares Solo aplica para los casos de|corriente y/o potencia
Imedicion indirecta y semidirecta. i .
*Constancia de
-Cumplimiento de especificaciones 0 [parametrizacion
lestandares. Solo aplica para los medidores

programables por software [*Factibilidad y diseno
leléctrico

*Objeto social/Actividad econdmica. Estar|

legalmente constituidos *Rut o NIT

‘Lugar de origen, nacionalidad, residencia |+Cedula de ciudadania|
identificacion. Ser mayor de edad (del propietario |

“Cedula de Ciudadania

Perfil: Persona Natural y Juridica
| |de la persona autorizada |



Cancelacion de la

Matricula del Servicio

de Energia Eléctrica

Factibilidad del
Servicio de Energia
Eléctrica y Puntos de
Conexion

Independizacién con
Aumento de Carga.

*Cumplimiento de especificaciones 0
estandares. El cliente debe encontrarse a paz |I
y salvo en sus facturas de energia

«Cumplimiento de especificaciones 0
lestandares. Factibilidad y disefo eléctrico

|aprobado ] | :

Perfil: «Consulta de
instrumentos publicos, o

-Acreditar tenencia Ser propietario de uncertificado de tradicion y

predio libertad o industria vy
comercio

*Lugar de origen, nacionalidad, residencia,| 'i

identificacion  Ser ciudadano colombiano o|*Cédula de ciudadania

extranjero. | ;
' (*Certificado de existencia”
-Objeto  social/Actividad econdmica. Estar‘y representacion legal !‘

|

[legalmente constituidos
«Carta de autorizacion. |

|I

|
*Carta solicitando la
-Tener aprobacién previa Estar autorizado|cancelacién de la!
legalmente por el propietario. matricula

|Perfil: Persona Natural y Juridica

| |
[*Cumplimiento de especificaciones o/
estandares Estar a paz y salvo con el pago de|
las facturas y demas documentos donde
|consten obligaciones a su cargo

'-Formato de solicitud de

Perfil: Persona Natural y Juridica factibilidad de servicios
de energia
[*Cumplimiento de especificaciones 0

f . . .
[«Cumplimiento de especificaciones o|

lestandares.  Haber efectuado el pago|
correspondiente

|
lestandares. Descargar el formato. i-Factura de pago
|

|

Perfil .Carta de solicitud de
independizacion del
*Acreditar tenencia lservicio con aumento de

El medidor debe cumplir con el respectivo|carga.
protocolo de calibracion |

+Constancia de
*Tener aprobacion previa lestratificaciéon.
La declaracion de  cumplimiento del!
Reglamento tecnico de instalaciones *Consulta de

eléctricas debe ser firmada por personallinstrumentos publicos, o
calificado previamente registrado ante la|certificado de tradicion yf
[Empresa libertad o industria 'y

lcomercio !

| . o |
|*Cumplimiento de especificaciones o| |



\estandares. Los planos del disefio eléctrico +Licencia de
/deben estar aprobados y contener las|construccion

memorias de calculo para cargas instaladas >= '
a 10 kVA Para cargas menores a 10 kVA -Certificado de|

deben cumplir con lo establecido en el numeral|Conformidad de
8.1.2 del RETIE nstalaciones  RETIE|

!expedido por un
*Objeto social/Actividad econdémica. |organismo acreditado‘
Estar legalmente constituidos por la Superintendencia

jde Industria y Comercio.
<Lugar de origen, nacionalidad, residencia,
identificacion. Tener nacionalidad colombiana. |*Factura de compra de|
Imedidor, protocolo de
rLugar de origen, nacionalidad, residencia, calibracion del medidor y
identificacion Tener nacionalidad extranjera.  |de los TC y Tp en caso|
' lde  medida  especial

*Acreditar tenencia Ser propietario de unjademas de los
predio icertificados del
\conformidad del

E'Tener aprobacion previa. Autorizar a uniproductc

tercero en caso de que el propietario no|

|pueda presentarse [*Declaracion de:
I Icumplimiento dell
~Cumplimiento de especificaciones ojreglamento técnico de|
lestandares !mstalaciones Eléctricas.

\Cumplir con los protocolos de prueba de los|*Planos y memorias de"
TC y TP Solo aplica para los casos de|calculo
medicion indirecta y semidirecta -
\-Certificado de existencia
[*Cumplimiento de especificaciones oly representacion legal _|
estandares .
«Cédula de ciudadania|
Tener la licencia de construccion del propietario y la
[Vigente |persona autorizada I

*Cumplimiento  de  especificaciones  o/*Cédula de extranjeria
lestandares
. I-Carta de autorizacion
Cumplir con el Reglamento Técnico de

|Instalaciones Eléctricas para: |

|-Uso residencial con cargas instaladas nuevas|

>a 10 Kva

|-Uso comercial carga instalada nueva >20 Kva |

-Usa industrial si la carga instalada nueva es >|
al 30% de la capacidad instalada

|Perfil: Persona Natural y Juridica




Independizacion sin
| Aumento de Carga

Modificacion del Tipo
de Servicio

Cumplimiento de especificaciones o
estandares Demostrar estrato socioeconomico

Perfil -Consulta de|
instrumentos publicos, o

*Acreditar tenencia. Ser propietario de unj|certificado de tradicion ,a‘

\predio \libertad o industria |
comercio

[*Acreditar tenencia Adquirir medidor con su|

respectivo protocolo de calibracion *Factura de compra de

g medidor y protocolo de

[*Cumplimiento de especificaciones o calibracion

lestandares. La declaracion de cumplimiento|

del Reglamento técnico de instalaciones|*Declaracion dej
eléctricas debe ser firmado por personalcumplimiento del|
|calificado previamente registrado ante lareglamento técnico de|
Empresa \instalaciones Eléctricas ‘

sLugar de origen, nacionalidad, residencia, Carta de autorizacién I?

identificacion Tener nacionalidad colombiana
‘Cedula de extranjeria
*Objeto  social/Actividad  economica  Estar
|legalmente constituidos. [*Cedula de ciudadania|
del  propietario vy Ia|;
|*Presentacion personal Autorizar a un tercero|persona autorizada |
len caso de que el propietario no pueda !!
presentarse :E-Certifucado de existencia
ly representacion legal
[*Cumplimiento de especificaciones of
lestandares  ElI medidor debe cumplir con ell*Factura de compra de
respectivo protocolo de calibracion |medidor, protocolo de
(calibracion del medidor y/
En caso de que dicho medidor seajde los TC y Tp en caso|
programable  por  software deberd serlde medida especiall

parametrizado por la Empresa ademas de los|
|certificados de|
+Cumplimiento de especificaciones o/conformidad del|

estandares. Cumplir con los protocolos de|producto |
prueba de los TC y TP Solo aplica para los

casos de medicion indirecta y semidirecta *Carta de solicitud de|
independizacion del

Perfil: Persona Natural |servicio sin aumento de!}
carga

. N s . ) I
*Lugar de origen, nacionalidad, residencia,

lidentificacion. Tener nacionalidad extranjera |

Perfil \«Carta de autorizacion
«Certificado de existencia
‘Presentacion personal Estar autorizado por elly representacion legal
propietario del predio. cuando este no pueda "
lpresentarse personalmente *Cedula de Ciudadania



Retiro de Matricula
con Unificacion

*Objeto  social/Actividad econdomica. Estar|de la persona autorizada|

legalmente constituidos y del propietario li
i

‘Lugar de origen nacionalidad, residencia, *Carta  solicitando Ia
lidentificacién. Ser ciudadano colombiano o!modificacién del servicio
extranjero

-Declaracion de
Cumplimiento de especificaciones o cumplimiento del
estandares Ireglamento técnico de;

linstalaciones Eléctricas
La declaracion de  cumplimiento  del
‘Reglamento técnico de instalaciones eléctricas|-Plano
debe ser firmado por personai calificado| ,
\previamente registrado ante la Empresa |*Factura de compra del
| \medidor, certificado de|
*Cumplimiento de especificaciones o|calibracion y protocolo
estandares |de pruebas de los Trafos
_ |de corriente - TC vy
|[El medidor debe cumplir con el respectivo|Trafos de Potencia - TP,
protocolo de calibracion En caso de que dichoi]cuando el proyecto o
medidor sea programable por software deberarequiera
ser parametrizado por la Empresa |

Perfil Persona Natural y Juridica

|
[+*Cumplimiento de especificaciones 0
estandares Cumplir con los requerimientos del|
numeral 8 1 2 del RETIE Sdlo aplica para los|

cambios de nivel de tension de medida | i
|

— = = |
«Consulta de|
instrumentos publicos. o

*Acreditar tenencia. Ser propietario de un certificado de tradicion y
|

IPerfil
i

predio Ilibertad o industria y|
comercio

*Tener aprobacion previa La declaracion de |

cumplimiento del Reglamento técnico de|+Declaracion de|

instalaciones eléctricas debe ser firmado por|cumplimiento del|

personal calificado previamente registrado|reglamento técnico de|

ante la Empresa instalaciones Eléctricas |

*Objeto  social/Actividad econdémica Estar «Cédula de ciudadania c}::

legalmente constituidos |lextranjeria del
propietario de la persona
Perfil: Persona Natural autorizada '

sLugar de origen, nacionalidad, residencia,i'Certificado de existencial

identificacion. Tener nacionalidad colombianaly representacion legal

0 extranjera «Carta de autorizacion |
; |
|Perfil. Persona Natural y Juridica



o

i

‘ *Tener aprobacion previa Autorizar a un
‘ |tercero en caso de que el propietario no pueda
| ‘}presentarsei

: |*Cumplimiento de especificaciones o]l
| iesténdares Estar a paz y salvo con el pago de|
| las facturas y demas documentos donde|
!! _ |consten obligaciones a sucargo | |

' |Perfil: Persona Natural y Juridica Perfil. Persona Natural y
I (Juridica
*Tener aprobacion previa Estar autorizado por
una autoridad competente -Carta de solicitud que|
[*Cumplimiento de especificaciones olcontenga cuadro de|
'| |estandares. Formular solicitud por escrito i'cargas. nombre o razon
Vsocial de la persona o
lentidad responsable del
levento y ubicacién del
*Objeto  social/Actividad econéomica. Estar|evento
Iilegalmente constituidos |
|
|

L
. Perfil. Persona Juridica

\i | |
(Perfil: Persona Natural Perfil: Persona Natural

. Servicio de Energia -Lugar de origen. nacionalidad. residencia. |*Cedula de ciudadania. |

|Eléctrica para Eventos |identificacion Tener nacionalidad colombiana |

| Temporales Cedula de extranjeria o

| sLugar de origen, nacionalidad, residencia, carta de residencia

lidentificacion tener nacionalidad extranjera . I
|

*Resolucién de
| |laprovechamiento “
| ‘econémico del espacio|
‘: ipUblico ;|

. |*Certificado de existencia
| ly representacion legal

. *Resolucion de

‘aprovechamiento !,
| ‘economico del espacio‘|
-? |publico |

; IPerfil: Persona Natural y Juridica Perfil: Persona Natural yi
‘Juridica

*Tener aprobacion previa. Estar autorizado por |

la autoridad competente «Carta de solicitud la cual||

Cumplimiento de especificaciones 0/debe contener el cuadro

estandares. Estar autorizado por el propietario. |de cargas

lcuando este no puede presentarse|

‘personalmente | H

[*Cumplimiento de especificaciones o|/Perfil: Persona Natural

lestandares. Formular solicitud por escrito

Servicio de Energia
Eléctrica para Kioscos
|

, +Cedula de extranjeria o



Servicio de Energia
Eléctrica para Vallas

Perfil carta de residencia del|
propietario y la persona!

*Tener aprobacion previa |autorizada ‘
La declaracion de cumplimiento  del ‘I
Reglamento tecnico de instalaciones|*Permiso de ubicacién

electricas debe ser firmada por personall-Carta de autorizacion
lcalificado previamente registrado ante la

Empresa -Certificado de existencia
l Y

|*Objeto social/Actividad econdmica ‘representaci()n legal.
|Estar legalmente constituidos ! |
[*«Cédula de ciudadania

del propietario y la
|
‘|

Perfil: Persona Natural /persona autorizada

| o o
sLugar de origen. nacionalidad, residencia,|*Carta de autorizacion
identificacion

Tener nacionalidad colombiana

*Lugar de origen, nacionalidad, residencia,‘ .

identificacion Tener nacionalidad extranjera | j

Perfil. Persona Natural y Juridica Perfil: Persona Natural 'i

[*Cumplimiento de especificaciones o|*Cédula de ciudadania

estandares. Los planos del disefio eléctrico|del propietario y personal

|deben estar aprobados y contener las|autorizada

memorias de calculo para cargas instaladas >=|

la 10 kVA +Cedula de extranjeria o
lcarta de residencia del

Para cargas menores a 10 kVA deben cumplir|propietario y persona

con lo establecido en el numeral 8.1.2 deliiautorizada

[Reglamento técnico de Instalaciones|

leléctricas-RETIE '

[*Certificado de|

*Tener aprobacion previa Tener autorizacion|Conformidad de|
por autoridad competente instalaciones RETIE||
expedido por un|

+Cumplimiento de especificaciones 0/organismo acreditado
estandares. La declaracion de cumplimiento por la Superintendencial
del Reglamento técnico de instalaciones de Industria y Comercio.
leléctricas debe ser firmado por personal
jfcalificado previamente registrado ante la|Carta de autorizacion. |
[Empresa. ‘
' |-Cada de solicitud deri‘
*Cumplimiento de especificaciones o|servicio conteniendo el
estandares  Cumplir con los protocolos de|cuadro de cargas
prueba de los TC y TP Solo aplica para los|*Planos y memorias de
casos de medicion indirecta y semidirecta calculo '
(
*Cumplimiento de especificaciones 0 *Resolucién mediante la|
estandares Estar autorizado por el propietariojcual se aprueba Ia|
\cuando este no pueda presentarse|instalacion de elementos|



Servicio de Energia
Electrica Provisional
| para Construcciones.

personaimente de publicidad exterior
-Cumplimiento de especificaciones o|visual
estandares. Formular solicitud por escrito .

|-Certificado de existencia

Perfil: ly representacion legal
+Objeto social/Actividad economica +Declaracién de
Estar legalmente constituidos cumplimiento del

reglamento tecnico de
*Acreditar tenencia. El medidor debe cumplir|instalaciones Eléctricas.
con el respectivo protocolo de calibracion | :
En caso de que dicho medidor sea|*Factura de compra de|
[programable  por  software debera sermedidor, protocolo de?'
parametrizado por la Empresa. calibracion vy certificadosgi

de conformidad  de|
+Cumplimiento de especificaciones o|producto .
estandares. Cumplir con el Reglamento
Técnico de Instalaciones Eléctricas Excepto: |+Factura de compra del

medidor, certificado de
|-Para cargas instaladas<10 kVA en zonas|calibracion + protocolo!

rurales o centros poblados con menos de|de pruebas de los Trafos)

14 000 habitantes |de Corriente - TC vy
' ‘Trafos de Potencia - TP
Para cargas instaladas< 3 5 kVA, siempre quey certificados de|

no se encuentre en construcciones fisicamente|conformidad de producto |
unidas con la misma licencia de construccion

para 5 & mas suscriptores potenciales 0 |
sistemas de medida | |!

|
IIF’erﬁl: Persona Natural i

‘Lugar de origen. nacionalidad, residencia,

identificacion

‘Tener nacionalidad colombiana . “
i

rLugar de origen. nacionalidad, residencia,

|identificacion. Tener nacionalidad extranjera

Perfil Perfil: Persona Natural

‘Acreditar tenencia El medidor debe cumplir|*Cédula de extranjeria o
con el respectivo protocolo de calibracion \carta de residencia de la
persona autorizada y del|
*Cumplimiento de especificaciones o|lpropietario. ‘l
estandares Cumplir con los protocolos de| !
prueba de los TC y TP Solo aplica para los|-Cedula de Ciudadania|
|casos de medicion indirecta y semidirecta de la persona autorizada“
i |y del propietario !
*Cumplimiento de especificaciones of
estandares. Demostrar conformidad de los Perfil: Persona Natural y
productos Juridica
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*Objeto  social/Actividad economica  Estar -Certificado de tradicion
legalmente constituido

+Carta de autorizacion
[*Tener aprobacion previa
‘Tener la licencia de construccion o contrato de
|obra vigente

*Certificado de existencia|
y representacion legal.

eLicencia urbanistica o

*Tener aprobacion previa ‘conlrato de obra
Estar autorizado por el propietario cuando éste
no pueda presentarse [*Carta de solicitud que

[contenga  cuadro  de
*Cumplimiento de especificaciones o|cargas
lestandares La declaracion de cumplimiento||
del Reglamento técnico de instalaciones|*Planos y memorias de
leléctricas debe ser firmada por personal/calculo I
\calificado previamente registrado ante la i
|[Empresa *Declaracion de
' cumplimiento del
*Cumplimiento de especificaciones oreglamento técnico de
lestandares Las instalaciones eléctricas|instalaciones Eléctricas
!provisionales deberan tener un tablero o
sistema de distnbucion provisional con|*Factura de compra de|
proteccion de falla a tierra y protocolojmedidor, protocolo de
establecido en el articulo 36 2.3 del RETIE calibracién y certificados|

(Verificado en campo) de  conformidad  del|
producto.

I

\[Perfil: Persona Natural [*Factura de compra del|

medidor, certificado de
‘Lugar de origen. nacionalidad, residencia, calibraciéon + protocolo
identificacion. Tener nacionalidad extranjera  |de pruebas de los Trafos

-Lugar de origen. nacionalidad, residencia |[de Corriente - TC vy
||dent|f|cac10n Tener nacionalidad colombiana |Trafos de Potencia - TP
+*Cumplimiento de especificaciones oly certificados de|
estandares. Los planos del disefio eléctricoconformidad de!

deben estar aprobados y contener las producto
'memorias de calculo para cargas instaladas >= |

a 10 kVA. Para cargas menores a 10 kVA Certificado de|
deben cumplir con lo establecido en el numeral conformidad de los|
8 12del RETIE |productos utilizados en

la instalacion para la

. energizacion de la obra
Perfil. Persona Natural y Juridica
Cumplimiento de especificaciones c?al l‘

estandares Formular solicitud por escrito

*Acreditar tenencia Ser propietario o poseedor,

Idel inmueble I
|
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Segunda.

La presente Directiva rige a partir de la fecha de su expedicidn.
Comuniquese y cumplase.

Dada en Ciudad de Pereira, a los (20) dias del mes de Agosto de 2010

Empresa de Energia de Pereira S A . ES P

[ ADRIANA MARIA WOUFF CUARTAS

A \_‘:;_‘FNTF \
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